
 

نحن موجودون هنا 
رارات ـق مـلتقدي

 منصفة
 وحيادية

 لحل منازعات
 التعليم الخاص

 

 هل لديك أية أسإلة؟

 قسم التعليم الخاص  - اتصل بمكتب جلسات الاستماع
 

إذا كانت لديك أية استفسارات عن جلسات الاستماع القانونية أو نظام 

 الوساطة، يرجى الاتصال بنا على الهاتف رقم

تكون (. سترد هيئة موظفينا على أية أسئلة إجرائية يمكن أن 916) 0880-263

من والد أو منطقة تعليمية. ويمكنك كذلك زيارة موقعنا الشامل، الذي يحتوي والدة 

على إجابات على الأسئلة المتكررة، وذلك عن طريق الاتصال بالموقع التالي 

http://www.dgs.ca.gov/oah/SpecialEdu- 

cation/Resources.aspx. 

 
 ويمكنك كذلك إرسال خطابات إلكترونية إلينا عن طريق العنوان التالي

https://www.dgsapps.dgs.ca.gov/OAH/OAHSFTWeb 

 
رقم هاتفنا الخاص بالإلغاء/التسوية بعد الدوام الرسمي هو 

6035-274 (916) 

 

 بيان مهمة
 ستماع الإداريةجلسات الامكتب 

 

توفيرمنتدى حيادي للحلول المنصفة والمستقلة للمسائل بطريقة مهنية وكفؤة 

 ومبتكرة، لضمان الالتزام بالقانون واحترام كرامة الجميع.

 

[ مكرس لضمان وصول متكافئ OAHمكتب جلسات الاستماع الإدارية ]

لجيع الأفراد المؤهلين المعاقين إلى مرافقنا وإجراءاتنا القانونية. ويمكن 

العثور على المزيد من المعلومات عن الوصول إلى مرافقنا وإجراءاتنا 

 .www.dgs.ca.gov/oahالقانونية في موقعنا الإلكتروني 

OAH 
 
 
 
 

يحل نزاعات التعليم 
الخاص بين الوالدين 

 والمناطق التعليمية

 مكتب جلسات الإستماع الإدارية
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مرحبًا بكم في مكتب جلسات 
 الاستماع الإدارية

 
 منصف وحيادي

 

يتلقوا بموجب القانون، يتمتع الطلاب المعاقين بحقوق معينة ومضمونة لكي 

"(. عند نشوء خلاف بين الوالدين FAPEتعليمًا مجانيًا عامًا )الذي يسمى "

والمناطق التعليمية بشأن تعليم طالب معاق، غالبًا ما تدعو الحاجة إلى طرف 

 ثالث للمساعدة في حل الخلاف.

 
 في كاليفورنيا، يقوم قسم التعليم الخاص في 

 الدور. مكتب جلسات الإستماع الإدارية بأداء هذه

 
تلقى قضاة القانون الإداري لدينا تدريبًا عاليًا وهم مهنيون قانونيون ذوو خبرة 

مع تدريب مكثف لتكملة فهمهم للقضايا المعقدة التي تحيط بالمسائل التعليمية 

 الخاصة.

 
هدفنا هو مساعدة حل الخلاف بينك وبين المنطقة التعليمية بالسرعة والسهولة 

 الممكنة.

 
ديم طلب عقد جلسة إستماع، فإن الخطوة الأولى هي وبمجرد تق

 ،الوساطة. وسطاؤنا الماهرون، وهم أيضًا قضاة القانون الإداري

 يعقدون اجتماعًا بين الجميع ويحاولون التوصل إلى قرار يقبله الجميع.

 
في النسبة المئوية الصغيرة من الحالات التي لا يوجد لها حل، يتم عقد 

قضاة القانون الإداري، الذي من  أمام قاض أخرجلسة إستماع كاملة 

 .ا خطيًا نهائيًايقرر القضية ويصدر قرارً 

 التصدي لتشكيلة كاملة من المشاكل

يتداول قسم التعلم الخاص في مكتب جلسات الإستماع الإدارية مجموعة 

كاملة من نزاعات التعليم الخاص بين المناطق التعليمية وعائلات الأطفال 

 وتشمل جلسات الاستماع هذه ما يلي: المعاقين.

 

 الأهلية للتعليم الخاص •
 

 حق الوصول إلى المنطقة التعليمية •
 

 التقييمات التعليمية المستقلة •
 

 تأديب الطلاب المعاقين •
 

 حق الطالب المعاق في تعليم عام مجاني ملائم •

 

ما هي خطوتك التالية إذا كان لديك نزاع يتعلق بالتعليم الخاص الذي 

 يمكنك حله.لا 

إذا كنت طرفًا في نزاع يتعلق بالتعليم الخاص مع منطقتك التعلميمية، يمكنك الحصول 

على معلومات مفصلة عن العملية في كتيب المستعمل المسمى: فهم العملية القانونية 

المتعلقة بجلسات إستماع التعليم الخاص الذي يقدمه مكتب جلسات الإستماع الإدارية. 

 ://httpلانترنت بواسطة العنوان ويمكنك الإطلاع عليه في ا

www.dgs.ca.gov/oah/SpecialEducation/Resources.aspx. 
 

استفسارات عن جلسات الإستماع القانونية أو إذا كانت لديك أية 

 نظام الوساطة، يرجى الاتصال بنا على الهاتف رقم

(. سترد هيئة موظفينا على أي أسئلة إجرائية 916) 0880-263

 واردة من الوالد أو المنطقة التعليمية.

 تسهيل العملية
 فيما يلي بعض الأشياء التي تسهّل عملية حل النزاع.

 

 موظف معيّن
 

، سوف توكل قضيتك إلى أحد موظفينا من ذوي المعرفة ليجيب على البدايةفي 

 أسئلتك.

وفي حين أن موظفينا لا يمكنهم تقديم مشورة قانونية، إلا أنهم يمكنهم تزويدك 

 بمشورة عامة حول مراجعة العملية بنجاح.

 

 مواقع الاجتماعات المحلية
 

موقع ملائم للوالدين على تعقد كافة الاجتماعات وجلسات الإستماع في 

نحو معقول. وهذا يعجل العملية ويزيل الوقت المخصص للسفر 

 ومصروفاته.

 

 استخدام لغتك الأصلية
 

يمكنك تقديم طلبك للعملية القانونية لجلسة الإستماع إلى مكتبنا بلغتك الأصلية. 

سوف نتولى ترجمة معلوماتك وتحليلها. إذا احتجت إلى مترجم أثناء جلسة 

  ستماع، سيقدم لك المترجم الشفهي.الإ

 

 التمثيل
 

يقوم العديد من الناس بتمثيل أنفسهم خلال جلسات الاجتماع والوساطة. 

ويلجأ آخرون إلى توكيل محامي أو مدافع غير محامي. تتوفر قائمة 

بالمدافعين والمحامين قليلي التكلفة وذوي خبرة في هذا المجال على موقعنا 

أعلاه أو يمكنك الاتصال بمكتبنا وطلب تزويدك بنسخة  الإلكتروني المدرج

 من القائمة عن طريق البريد.

 

 شكاوى الامتثال
 

إذا كنت تعتقد بوجود مشاكل بشأن كيفية مناولة المنطقة التعليمية للأمور التي 

تقلق بالك، يمكنك أيضًا أن ترغب في تعلم كيفية تقديم شكوى الامتثال إلى 

ليفورنيا. لمزيد من المعلومات اتصل بالهاتف رقم إدارة التعليم في كا

(، أو تفضل بزيارة الموقع 800) 0648-926

http://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/ cmplntproc.asp. 
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